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podstawie cennika detalicznego w Nadlesnictwie Swieradéw
(Zn. Spr.: ZGM.800.7.2024)

podstawie
Art.35 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 roku o lasach (tekst jednolity
Dz.U.2023 r., poz. 1356)
§ 22 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe,
bedacego zatgcznikiem do zarzadzenia Nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska,
Zasobow Naturalnych i Le$nictwa z dnia 18 maja 1994r;
Zarzadzenia Nr 97 Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 12
pazdziernika 2023 roku w sprawie sprzedazy drewna w Panstwowym
Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe na lata 2024 - 2026 wraz
z pézniejszymi zmianami.

zarzadzam, co nastepuje:
§1
Przepisy ogolne
Sprzedaz surowca drzewnego na podstawie cennika detalicznego

w Nadleénictwie Swieradéw odbywa sie zgodnie z Zarzadzeniem Nr 97
Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 12 pazdziernika 2023
roku w sprawie sprzedazy drewna w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym
Lasy Panstwowe na lata 2024 - 2026 wraz z pdzniejszymi zmianami. Surowiec
drzewny pozyskiwany jest zgodnie z warunkami technicznymi wprowadzonymi
do stosowania Zarzadzeniem nr 51 Dyrektora Generalnego Laséw
Panstwowych z dnia 30 wrze$nia 2019 roku wraz z pozniejszymi zmianami.
Wykaz norm i warunkéw technicznych opublikowany jest na stronie

internetowej Portalu Lesno-Drzewnego, w zakfadce ,Normy”.
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2. Sprzedaz drewna dla indywidualnych odbiorcow i firm zakupujacych drewno
nieujete w umowach zawartych z Nadle$nictwem Swieradéw prowadza:

- Lesniczowie i Podlesniczowie — wytacznie dla oséb fizycznych,
w siedzibach poszczegdinych lesnictw na podstawie imiennego
upowaznienia wystawionego przez Nadlesniczego — sortymentéw:

M2 — drewno matowymiarowe gateziowe,

S4 — drewno $redniowymiarowe opatowe,

S2 - drewno S$redniowymiarowe przemystowe po uzgodnieniu
z pracownikiem ds. marketingu/sprzedazy drewna,

S3 — zerdzie przemystowe i gospodarcze;

- biuro Nadle$nictwa — dla indywidualnych odbiorcow i firm — sortymenty
jw. oraz drewno wielkowymiarowe na podstawie przygotowanych przez
Lesniczego dokumentéw — zestawien ,Stany Drewna”.

3. Surowiec drzewny, ktéry jest przedmiotem sprzedazy w mys| niniejszego
zarzgdzenia, pochodzi z laséw o prawidtowo prowadzonej gospodarce lesnej,
zgodnej z miedzynarodowymi standardami w ramach posiadanych
certyfikatow.

4. Sprzedaz surowca drzewnego na podstawie cennika detalicznego
w Nadlesnictwie Swieradéw obejmuije:

a) Sprzedaz na podstawie cennika detalicznego - drewna pozyskanego
kosztem nabywcy w drodze samowyrobu - ,Cennik PKN”. Ten tryb
sprzedazy nie jest dostepny dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg. Zasady pozyskiwania i wyrébki drewna kosztem nabywcy
w drodze samowyrobu okresla odrebne Zarzadzenie.

b) Sprzedaz na podstawie cennika detalicznego - drewna pozyskanego
kosztem Skarbu Parnstwa — ,Cennik PKS”.

5. Sprzedazy surowca drzewnego na podstawie cennika detalicznego
w Nadlesnictwie Swieradéw moga podlegaé sortymenty surowca drzewnego
okreslone w aktualnym na dany rok planie sprzedazy Nadle$nictwa (pula SD-
DETAL).

6. Termin wywozu drewna zakupionego z puli detalicznej ustala sie na 14 dni, od
daty nabycia. Termin moze ulec przedtuzeniu w uzasadnionych przypadkach,
zmiana terminu musi mie¢ forme pisemng na asygnacie.

2



§2

Zasady udostepniania cennikéw detalicznych

Aktualny cennik detaliczny udostepniany jest:
a) w formie bezposredniej — w kancelariach lesnictw;
b) w formie elektronicznej - na stronie internetowej Nadle$nictwa

Swieradéw http://www.swieradow.wroclaw.Iasv.qoun_l w zaktadce

Informacje/Sprzedaz drewna, choinek i sadzonek.

§3

Organizacja sprzedazy na podstawie cennika detalicznego

1. Podstawa do dokonania sprzedazy drewna jest ztozenie przez klienta oferty
zakupu drewna przeznaczonego do sprzedazy na podstawie cennika
detalicznego.

2. Dopuszcza sig dwa tryby ztozenia oferty i realizacji zakupu:

— tryb bezposredni poprzez ztozenie oferty zakupu ustnie, upowaznionemu
pracownikowi Nadle$nictwa, prowadzacemu sprzedaz drewna w sortymentach
M2, S2, S3, S4, ktory samodzielnie przygotowuje i wystawia asygnate,
paragon fiskalny oraz przyjmuje zaptate za drewno na miejscu.

— tryb posredni poprzez ztozenie oferty zakupu drewna w formie podania do
Nadleéniczego Nadlesnictwa Swieradéw bezposrednio w biurze nadlesnictwa,
e-mailowo lub w kancelarii leénictwa. Dotyczy sortymentéw WO, S2, S3, S4.

3. Sprzedaz drewna na podstawie cennika detalicznego w  trybie
bezposrednim odbywa si¢ W godz. 7.00 -10.00 w kancelarii le$nictw w dni:
Poniedziatek : Lesénictwo Kotlina, Le$nictwo Niedzwiedzia Goéra,

Lesnictwo Lasek, Lesnictwo Izera.
Witorek : Lesnictwo Rebiszow, Lesnictwo Swieradow,
Lesnictwo Czerniawa.
Czwartek : Lesnictwo Swiecie, Lesnictwo Radostaw,

Lesnictwo Olszyna, Les$nictwo Luban.



Piatek : Lesnictwo Przylesie, Le$nictwo Platerowka,
Les$nictwo Czocha.

W uzasadnionych przypadkach mozliwa jest sprzedaz w godzinach od 7.00 do
14.00 w inne dni robocze niz wymienione wyze;j. Wyzej wymienione odstepstwo
od terminu sprzedazy nalezy zgtosié do pracownika dziatu Finansowo —
Ksiegowego.

Kazdorazowo przed wywozem drewna na asygnacie - na egzemplarzu nabywcy
musi by¢ wypetniona tabela pod asygnatg zawierajgca date wywozu, mase
(ilos¢), podpis wydajgcego i odbierajgcego. Wyzej wymienionych zapiséw nie
dokonuje sie na egzemplarzu Nadle$nictwa.

4. Transfer asygnat z rejestratora do SILP osoba prowadzaca sprzedaz wykonuje
w dniu sprzedazy najpozniej do godziny 14:30.

5. Sprzedaz w trybie posrednim prowadzi pracownik dziatu finansowo-
ksiggowego w biurze Nadle$nictwa Swieradow, zgodnie ze stosownym
upowaznieniem Nadlesniczego i trybem okreSlonym w § 3 pkt 2. Po
zaakceptowaniu oferty Zzakupu przez Nadle$niczego, Lesniczy (Podlesniczy
podczas nieobecnosci Lesniczego) Sporzadza liste magazynowg
Z rejestratora ,Stany Drewna” w 2 €gzemplarzach, ktéra po kontroli przez
Inzyniera Nadzoru oraz po kontroli merytorycznej w Dziale Gospodarki Lesnej
przekazywana jest do Dziaty Finansowego Nadlesnictwa Swieradow.
Nabywca realizuje zakup drewna po uiszczeniu przedptaty na konto
Nadlesnictwa. Przeznaczenie poszczegdinych €gzemplarzy  Listy
magazynowej ,Stan Drewna”: pierwszy egzemplarz archiwizowany jest wraz
z fakturg, drugi trafia z fakturg do Nabywcy.

Nabywca przy zgtoszeniu sie po odbiér drewna okazuje Lesniczemu
dokumenty potwierdzajgce zakup tj. Zaptacong fakture z listg magazynowg
»otan Drewna”.

Udokumentowanie wydania drewna sprzedanego w trybie posrednim odbywa
si¢ przez: umieszczenie z tytu faktury na €gzemplarzu nabywcy zapisu:
,Wydano dnia:" wraz z pieczatkg i podpisem Le$niczego oraz zapisu
,Odebratem dnia:” z podpisem kupujacego.

6. Dokumentem potwierdzajgcym zakup drewna przez osobe fizyczng jest
paragon (lub faktura na Zadanie Nabywcy). Dokumenty sprzedazy sg
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przechowywane zgodnie z aktualnie obowigzujagcym w Nadle$nictwie
Swieradéw schematem obiegu dokumentéw i instrukcjg kancelaryjna. Przed
wydaniem asygnata musi by¢ podpisana przez upowaznionego pracownika
wydajgcego asygnate oraz Nabywce, z zastrzezeniem, ze Nabywca zapoznat
sie z zasadami okreslajacymi warunki sprzedazy detalicznej drewna.

Wydanie drewna nastepuje po wystawieniu dokumentéw zakupu.

Wydanie drewna odbywa sie w dni robocze od 7 do 15. Dopuszcza sig
wydanie i wywdz drewna po godzinie 15 po uprzednim zgtoszeniu tego faktu
Strazy Lesnej. Wydanie drewna prowadzi Le$niczy lub Podlesniczy przez
potwierdzenie wpisu dokonania wydania w sposéb opisany w pkt. 31 8
Wywéz drewna bez wpisu jest zabroniony.

9. Dopuszcza sie stosowanie tradycyjnych drukow asygnat w przypadku awarii
rejestratora lub z innych uzasadnionych przyczyn.

10.Nabywce obowigzuje termin wywozu drewna podany na asygnacie.
W przypadku dokumentowania zakupu faktura, obowigzuje 14 - dniowy termin
wywozu drewna. Administracja Lesna nie odpowiada za zakupiony surowiec,
a nabywca nie moze roéci¢ pretensji do sprzedajacego.

11.W przypadku nieodebrania drewna w wyznaczonym terminie w okresie od 15
kwietnia do 15 pazdziernika nabywca moze ponies¢ koszty zabezpieczenia
lasu przed szkodnikami wynikajace z przelegiwania drewna.

12.Nabywca potwierdza zapoznanie si¢ z zasadami sprzedazy detalicznej na
kazdym egzemplarzu asygnaty.

13.Wywoz zakupionego drewna odbywa sie po wczeséniejszym ustaleniu terminu

odbioru z Lesniczym lub Podlesniczym, drogami wskazanymi przez

wydajacego surowiec drzewny, po uzyskaniu adnotacji o wydaniu drewna.




§4

Fiskalizacja sprzedazy detalicznej

. Kazda sprzedaz dla osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej
musi zosta¢ obligatoryjne udokumentowana paragonem, ktéry wydaje sie
kupujgcemu wraz z asygnatg (w przypadku sprzedazy choinek kupujacy
otrzymuje tylko paragon). Nabywca, ktéry dokonat zakupu na podstawie
paragonu moze zadac¢ wystawienia faktury do tego paragonu tylko wéwczas,
gdy paragon zawiera jego NIP.

. Warunkiem wystawienia faktury z NIP jest zgtoszenie takiej potrzeby osobie
prowadzacej sprzedaz przed wystawieniem asygnaty oraz
zaewidencjonowaniem sprzedazy na kasie fiskalnej. W takiej sytuacii
sprzedaz prowadzona bedzie w biurze Nadlesnictwa na podstawie
wystawionej listy magazynowej ,Stany drewna’.

. Po zakoriczeniu sprzedazy za dany dzien obowigzkowo nalezy sporzadzaé
raport fiskalny dobowy, ktérego skan badz kopie nalezy dostarczyé do Dziatu
Finansowo — Ksiegowego w dniu, w ktorym odbyta sie sprzedaz. W przypadku
anulowania paragonu fiskalnego nalezy go dostarczyé wraz z raportem
dobowym. Oryginat raportu dobowego przechowywany jest w miejscu
uzytkowania kasy fiskalnej.

. Rozliczenie wptywéw s$rodkéw pienieznych z tytutu sprzedazy odbywa sie
w dniu sprzedazy na podstawie fiskalnego raportu dobowego z kasy/drukarki
fiskalnej. Ewentualne réznice pomiedzy zestawieniem asygnat, a raportem
dobowym podlegajg wyréwnaniu do stanu fiskalnego raportu dobowego.

- Obstugujacy urzadzenie fiskalne moze dokona¢ korekty niewtasciwie
sporzgdzonego paragonu w sposéb odpowiedni dla danego urzadzenia
(korekta przed zakonczeniem sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi kasy
fiskalnej).

. Dokonanie korekty niewtasciwie sporzadzonego paragonu po zakonczeniu
paragonu sprzedazy mozna dokonaé tylko w sposéb okreslony przepisami
0 rachunkowosci (rejestr korekt).
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7. Po zakonczeniu miesigca obowigzkowo nalezy sporzadzi¢ raport fiskalny
miesieczny, ktéry w terminie do 3 dni roboczych po zakonczeniu miesigca
nalezy dostarczy¢ do Dziatu Finansowo — Ksiggowego.

8. Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ do Nadle$nictwa Swieradéw kazdg
dostrzezong nieprawidtowo$¢ w pracy urzadzenia.

9. W wyjatkowych uzasadnionych przypadkach, np. awarii kasy/drukarki fiskalnej

w danym lesnictwie, dopuszcza sie¢ mozliwo$¢ sprzedazy drewna i uzytkow
ubocznych przy pomocy kasy rezerwowej. Kase rezerwowg protokolarnie
pobiera Lesniczy lub Podlesniczy z biura nadlesnictwa po potwierdzonym
zwrocie do biura uszkodzonej kasy.
O fakcie zmiany kas osoba serwisujgca te urzadzenia w terminie 7 dni musi
powiadomi¢ Urzad Skarbowy, sktadajac zgtoszenie aktualizacyjne danych
dotyczacych kas oraz dokona¢ zmiany w ksigzce kas w zakresie okreslenia
miejsca jej uzywania. W takim przypadku mozliwa jest zmiana dnia sprzedazy
w danym leénictwie po akceptacji Nadlesniczego.

10.Sposéb  archiwizacji  kopii dokumentéw kasowych okresla Instrukcja
Kancelaryjna — nalezy je przetrzymywaé przez okres 5 lat liczac od konca
roku, w ktérym nastapita sprzedaz rejestrowana przy pomocy kasy fiskalnej.
Biezacg kontrole w zakresie prawidtowego i terminowego przekazu danych do
archiwizowania w przypadku stosowania drukarek z elektronicznym zapisem
kopii prowadzi osoba serwisujgca te urzadzenia, podczas przegladu
serwisowego.

11.Kasy/drukarki fiskalne nalezy stosowaé wytgcznie do ewidencii sprzedazy
wiasnej, bez prawa uzywania ich przez osoby trzecie.

12 Zafiskalizowanie kasy/drukarki przez uprawnionego serwisanta uprawnia do
prowadzenia sprzedazy wytgcznie w trybie fiskalnym. Zabrania sie sprzedazy
na kasie/drukarce w zadnym innym trybie, w tym szkoleniowym.

13.Dziat Finansowo — Ksiegowy zobowigzany jest do wykonywania zestawien
raportéw rozliczeniowych z okresow miesiecznych wedtug punktéw sprzedazy
oraz potwierdzania jego zgodnosci z raportami  Z pamieci fiskalnej
miesiecznymi — fiskalnymi. Wszelkie roznice nalezy niezwiocznie wyjasnic

i wprowadzi¢ prawidtowe dane do systemu ,LAS".



14.Sprzedaz detaliczna prowadzona jest zaréwno w formie gotowkowej jak
i bezgotéwkowe;.

15.W przypadku ptatnosci gotowkowej upowazniony pracownik prowadzacy
sprzedaz zobowigzany jest do odprowadzenia utargu dziennego na rachunek
bankowy Nadlesnictwa. Moze to uczyni¢ poprzez wptate za posrednictwem
bankéw badZz przy uzyciu kart do wptatomatow. Kazda karta ma sSwoj
indywidualny numer i przyporzadkowana jest do danego leénictwa poprzez
imienne karty wydane na imig i nazwisko Leéniczego. W przypadku
wptatomatéw mozliwe jest odprowadzenia utargdbw w petnych ziotych.
W zwigzku z powyzszym powstate nadptaty zwraca sie¢ niezwtocznie, po
rozliczeniu sprzedazy, na konto bankowe osoby wptacajacej.

16.Utarg ze sprzedazy detalicznej nalezy odprowadzi¢ na rachunek bankowy
Nadlesnictwa dwa razy w miesigcu w nastepujgcy sposoéb:

- Kwote ze sprzedazy detalicznej uzyskang od 1 do 15 dnia miesigca
wptaci¢ najpozniej w 15 dniu miesigca do godziny 15:00;

- Kwote ze sprzedazy detalicznej uzyskang po 15 dniu do korica miesigca
wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie ostatniego dnia miesigca do godziny
12:00.

17.System  ptatnosci bezgotéwkowych obejmuje  wptaty bezgotéwkowe
dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych (karty debetowe, kredytowe,
obcigzeniowe) oraz kart zblizeniowych lub innych nosnikow (np. zegarek,
telefon) do czytnika: Visa, Visa Electron, VPay, MasterCard, MasterCard
Elektronic, Debit MasterCard, Maestro.

18. Ptatno$ci bezgotowkowe mozliwe $g W Lesnictwach:

> Lesnictwo Kotlina i Izera;

Le$nictwo Rebiszow i Lasek;

Lesnictwo Luban i Plateréwka;

Lesnictwo Czerniawa:

Les$nictwo Radostaw;

Lesnictwo Przylesie:

Lesnictwo Olszyna;

Lesnictwo Swicie i Czocha:

VV V V VYV YV vy

Lesnictwo Niedzwiedzia Gora i Swieradéw.
8




19.Upowazniony pracownik prowadzacy sprzedaz zobowigzany jest odmowié
przyjecie zaptaty kartg ptatnicza, w szczegoélnosci w przypadku:

— otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej;

— braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakcji;

— niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku obcigzeniowym
(asygnacie);

z podpisem na karcie ptatniczej;

— odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé;

w sytuacji, gdy zaistniata watpliwo$¢ co do jego tozsamosci;

— stwierdzenia postugiwania sie karta ptatnicza przez osobe
nieuprawniong.

20.Upowaznieni pracownicy dziatu Finansowo — Ksiggowego oraz prowadzacy
sprzedaz w kancelariach odpowiedzialni za rozliczenie ptatnosci zobowigzani
sg do:

— zapewnienia szczegoélnej ochrony danych klienta (posiadacza karty)
przed dostepem os6b trzecich;

— niewykorzystywania danych klienta (posiadacza karty), numeru karty
lub innych informacji umieszczonych na karcie ptatniczej
(nadrukowane, wyttoczone, zakodowane na pasku) do innych celow niz
przeprowadzenie transakcji, na ktorg posiadacz karty wyrazit zgode;

— wykorzystywania danych klienta (posiadaczy kart ptatniczych) tylko do
celow rozliczenia transakcji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

— nieprzechowywania po rozliczeniu transakcji jakichkolwiek informaciji
dotyczacych karty i jej posiadacza pozyskanych w trakcie
przeprowadzania transakcji, z wyjatkiem wydrukéw z urzadzen do
akceptaciji kart ptatniczych i dokumentéw potwierdzajgcych poprawnosc

dokonanych transakcji;
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— nieujawniania osobom nieupowaznionym danych pozyskanych
w zwigzku z przeprowadzeniem transakcji przy uzyciu kart ptatniczych.
21.Potwierdzenie dokonania transakcji bezgotowkowej drukowane jest
z terminala w dwoch egzemplarzach w dniu dokonania transakgji z tym, ze
— oryginat zostaje podpiety przez pracownika obstugujgcego terminal do
zestawienia pobranych optat;
— druga kopia przekazywana jest wptacajgcemu na jego zyczenie.
22.Terminal POS dokonuje zamkniecia dnia automatycznie. Potwierdzeniem
prawidtowego zamknigcia dnia na terminalu POS jest wydruk ,Raport wysytki”
zawierajgcy saldo przekazane przez terminal ptatniczy. Obowigzkiem
upowaznianego pracownika prowadzgcego sprzedaz i obstugujgcego terminal
jest codzienne sprawdzanie czy saldo na rozliczeniu z danego dnia jest
zgodne z suma dokonanych transakgiji.

23.W przypadku gdy zamkniecie dnia na terminalu POS nie dokonato sie
automatycznie pracownik  obstugujgcy transakcje zobowigzany jest
nastgpnego dnia do bezzwtocznego dokonania proby recznego zamkniecia
dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na terminalu
POS. Jesli proba ta okaze sie bezskuteczna, osoba obstugujgca transakcje
zobowigzana jest do bezzwlocznego zgtoszenia tego faktu dla Elavon
wsparcie techniczne dzwonigc pod numer: 22 306 03 16.

24.Okres przechowywania oraz okreslenie kategorii archiwalnej dowodow
ksiegowych i innych dokumentéw nalezy stosowaé¢ zgodnie z ustawag
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.U.2023, poz. 120) i Instrukciji
Kancelaryjnej, ktére nie mogg by¢ krétsze niz okres 60 miesigecy od daty
transakcji.

25.W ramach ptatnosci bezgotéwkowych dopuszcza sie takze ptatnosé
przelewem bankowym na rachunek Nadlesnictwa, z zastrzezeniem wptywu
$rodkoéw przed dokonaniem sprzedazy.

26.Uzytkownik kasy fiskalnej zobowigzany jest do przechowywania ksigzki
serwisowej urzadzenia fiskalnego w miejscu jej uzytkowania przez caty okres
eksploatacji oraz zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostepem osoéb
niepowotanych i do udostepnienia ksigzki serwisowej na kazde zadanie

wtasciwych organéw skarbowych i stuzb serwisowych.
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27.W przypadku utraty (zagubienia, kradziezy itp.) ksigzki serwisowe uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tym Nadle$nictwo Swieradéw
pisemnie. Na tej podstawie powiadomione niezwtocznie bedg: wiasciwe stuzby
serwisowe oraz wtasciwy Urzad skarbowy w celu otrzymania duplikatu.

28.Na uzytkowniku kasy fiskalnej cigzy obowigzek przestrzegania instrukciji
obstugi przy spetnianiu warunkéw umowy gwarancyjnej, a w szczegoélnosci:

— nieotwieranie kasy fiskalnej z naruszeniem plomb serwisowych;

— niedopuszczenie do naprawy kasy fiskalnej oséb innych niz zapisane
w Ksigzce serwisowej;

— podtgczenie kasy/drukarki fiskalnej do zrédta zasilania zabezpieczonego przed
zaktéceniami, co najmniej do listwy przeciw zaktéceniowej typu ACAR;

— uzywanie wytacznie materiatbw eksploatacyjnych posiadajacych atest
producenta kasy/drukarki fiskalnej (materiaty eksploatacyjne zabezpieczone
przez Nadlesnictwo Swieradéw);

— wykonywanie obowigzkowych raportéw dobowych fiskalnych w dniach
sprzedazy paragonowej oraz sporzgdzania raportu fiskalnego za dany miesigc
po zakonczeniu sprzedazy w ostatnim dniu miesigca;

— W razie nieuzywania kasy/drukarki fiskalnej podtaczenie jej do zasilania
i wigczenia w celu natadowania akumulatora. Roztadowanie akumulatora
moze doprowadzi¢ do utraty danych fiskalnych;

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad osoby odpowiedzialne
niezwiocznie przekazujg do bezposrednich przetozonych.

29.Pozostate zasady uzytkowania kas fiskalnych zawiera Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 29.04.2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych
(Dz.U.2021 poz. 1625 ze zm).

§5

Postepowanie reklamacyjne w ramach sprzedazy detalicznej

1. W celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji powotuje sie¢ Komisje, ktora
moze sktadac sie z ponizszych pracownikow:
a) Inzynier Nadzoru;

b) Les$niczy/ Podlesniczy odpowiedzialny materialnie za drewno;
11



c) Odbiorca lub upowazniony przez niego przedstawiciel.
d) W przypadkach uzasadnionych cztonkami komisji moze byé réwniez
pracownik wyznaczony przez Nadlesniczego.

2. W przypadku, gdy reklamowany surowiec dotyczy dostaw z kilku lesnictw,
dopuszcza si¢ uczestnictwo Lesniczego lub Podlesniczego tylko jednego
lesnictwa.

3. Klient kupujacy surowiec z puli detalicznej musi zostac poinformowany
O postgpowaniu reklamacyjnym przez osobe prowadzacg sprawy
reklamacyjne w nadlesnictwie lub w przypadku zakupu bezposrednio
W lesnictwie (sprzedaz na asygnaty) przez Le$niczego prowadzgcego
sprzedaz.

4. Kupujacy sktada pisemng reklamacje do jednostki organizacyjnej Sprzedawcy
niezwtocznie po stwierdzeniu wady drewna, najpézniej w terminie 14 dni od
wystawienia dokumentu wydania drewna - z tym, ze reklamacje wady
jakosciowej, ktérej skutkiem jest szybko postepujaca deprecjacja drewna
(sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogta powsta¢ po
odbiorze drewna), Kupujgcy zgtasza w terminie 5 dni od wystawienia
dokumentu wydania drewna.

5. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujacy sktada z wykorzystaniem wzoru (zatgcznik
nr1).

6. Reklamacje rozpatrywane bedg wedtug Decyzji nr 161 Dyrektora Generalnego
Lasow Panstwowych z dnia 13 listopada 2019 . (ZM.800.12.2019).

7. W przypadku zakupu loco las, kupujgcy lub upowazniony przez niego
przewoznik dokonuje odbioru ilosciowego drewna, na gruncie, w miejscu
wydania surowca.

8. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci za odebrane
drewno.

9. Drewno reklamowane winno byé udostepnione do rozpatrzenia reklamagiji
w stanie umozliwiajacym jego identyfikacje.

10.W przypadkach ekonomicznie uzasadnionych dopuszcza sie rozpatrywanie
reklamacji droga korespondencyjng za okazaniem dokumentoéw oraz zdje¢ —

plikéw elektronicznych potwierdzajacych zasadno$é zgtoszonej reklamag;ji.
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11.Rozpatrzenie reklamacji nalezy zakonczy¢ spisaniem protokotu z rozpatrzenia
reklamaciji, ktory Komisja przedstawia do zatwierdzenia Nadlesniczemu
w terminie 3 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.
12.Protokot z rozpatrzenia reklamacji drukowany jest z systemu znakowego SILP
z modutu ,REKLAMACJE” przez pracownika dziatu KF.
13.Modut ,Reklamacje” stuzy do szczegotowej ewidencji i rozliczania
wplywajacych reklamacji, na ktére zostaty wystawione faktury (réwniez ze
sprzedazy na asygnaty). Sciezka dostepu do modutu: SILP > Gospodarka
Towarowa > Przychoéd/rozchod tow. > Reklamacije
14.W przypadku awarii systemu badz braku zasilania energetycznego dopuszcza
sie spisanie protokotu reklamacyjnego na druku zgodnym ze wzorem -—
zatacznik nr 2, ktéry nalezy wprowadzi¢ do systemu znakowego SILP
w najblizszym mozliwym terminie.
15.Rejestracja i rozliczenie reklamacii dokonywane sg w formie elektronicznej
przez modut ,Reklamacje”.
16.Po uznaniu reklamacji automatycznie w systemie znakowym SILP
wygenerowane sg dokumenty:
o Specyfikacja manipulacyjna (SM),
e Korygujace stany magazynowe dla pozycji objetych procesem
reklamacji,
o Faktury korygujace dla pozycji faktur dotyczacych uznanej reklamacii.
17.Na wezwanie Nadlesniczego, Lesniczy ma obowiazek zataczy¢ pisemne
wyjasnienie przyczyny powstania reklamaciji. Wyjasénienie stanowi podstawe
do okreslenia przez Nadlesniczego konsekwencji wzgledem osoby

odpowiedzialnej za reklamowany surowiec.

§ 6

Postanowienia koncowe

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 26 marca 2024 roku i podlega podaniu
do wiadomoséci wszystkich pracownikow za posrednictwem  poczty

elektronicznej oraz publikacji na stronie internetowej i SWIP.
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2. Traci moc:

1) Zarzadzenie 28/2021 Nadlesniczego Nadle$nictwa Swieradéw z dnia

01.04.2021 .
2)  Decyzja  34/2022 Nadlesniczego Nadlesnictwa Swieradéw z dnia
23.08.2022 .
3) Decyzja 42/2022 Nadle$niczego Nadles$nictwa Swieradéw z dnia
30.09.2022 r.
Zatwierdzit:
v +NADLESNICZY

Va bwieradow

Wykaz zatacznikow -

1. Zatgcznik nr 1 — zgtoszenie reklamacyjne

2. Zatacznik nr 2 — wzor protokotu reklamacyjnego




